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Datenschutzerklarung

Wir nehmen Datenschutz ernst

Bei der Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten halten wir uns an die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

lhr Ansprechpartner fiir den Datenschutz

Als Verantwortlicher der Webseiten unter www.nachinnen-nachaussen.de und als
gewerbetreibender Unternehmer sowie als selbststandiger Lehrer und Berater bin ich lhr
Ansprechpartner in allen Fragen bezuglich der von mir erhobenen und verarbeiteten
personenbezogenen Daten und deren Schutzes.

Dr. Meinrad Rohner
Breulgasse 22
63477 Maintal, Deutschland

Telefon: 06109 - 76 20 34
Telefon aus dem Ausland: 0049 - 6109 - 76 20 34
Email: kontakt@nachinnen-nachaussen.de

Sie konnen sich jederzeit an mich wenden, wenn Sie Einsicht in lhre bei uns
gespeicherten Daten nehmen wollen, diese korrigieren oder I6schen lassen wollen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken
Vertragsanbahnung: Produktberatung, Terminvereinbarung, Angebotserstellung
Vertragserfullung: Rechnungsstellung, Lieferung, Notizen im Zusammenhang mit
Beratungsdienstleistungen, Zahlungsvorgange, Buchhaltung, Erfullung von Handels-,
steuerrechtlichen und anderen Vorschriften, Produktunterstutzung (Support)

Sofern von Ihnen gewunscht: Produkt- und Preisinformationen, Hinweise auf
Veroffentlichungen und Veranstaltungen

Welche Daten erheben und verarbeiten wir

Interessenten: Korrespondenz, Kontaktdaten (je nach Anfrage Email-Adresse,
Telefonnummer, Anschrift), Informationen zum gewunschten Produkt oder zur
gewunschten Dienstleistung

Kunden (Lernmittel und Bucher): Korrespondenz, Kontaktdaten (insbesondere Anschrift,
Email-Adresse, Telefonnummer), bestellte Produkte, Zeitpunkt des Kaufs,
Zahlungsvorgang

Klienten (Dienstleistungen: Beratung, Unterricht): Korrespondenz, Kontaktdaten
(insbesondere Anschrift, Email-Adresse, Telefonnummer), Termine, erbrachte
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Dienstleistungen, Notizen Uber Beratungs- und Unterrichtsinhalte

Meine Verschwiegenheit als Berater und Lehrer

Als Berater und Lehrer unterliege ich der Verschwiegenheitspflicht Gber alle personlichen
Informationen, von denen ich im Zuge meiner Beratungs- und Unterrichtsstatigkeit
Kenntnis erhalte. Grundlage der Verschwiegenheitspflicht sind die berufsethischen
Richtlinien der Gesellschaft fur personzentrierte Gesprachsfuhrung und Beratung e.V.
und des Alexander-Technik-Verbandes Deutschland (ATVD) e.V.

Wem teilen wir personenbezogene Daten mit

Vertrieb von Lernmitteln und Buchern: Post bzw. Paketdienst (Name und Adresse; bei
Auslandsversand: Telefonnummer)

Newsletter: Sendinblue (Details siehe unten unter Newsletterversand.)

Wir nutzen Brief-, Telefon- und Internetkommunikation (z.B. Email).

Daruber hinaus geben wir in keinem Fall personenbezogene Daten an Dritte weiter.

Wann erhalten Sie den gelegentlichen Newsletter

Meinen gelegentlichen Newsletter per Email (im Allgemeinen nicht haufiger als einmal
pro Monat) zu den Themen Lebens- und Beziehungsgestaltung, Korperbewusstheit,
menschliche Entwicklung, Bewusstseinsfragen sowie zu den von mir vertriebenen
Biofeedback-Produkten von HeartMath sende ich Ihnen nur zu, wenn Sie dies
ausdrucklich wunschen. Sie konnen diese Zustimmung selbstverstandlich jederzeit
widerrufen.

Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten

Aus dem Vertragsverhaltnis mit Ihnen und aus gesetzlichen Regelungen ergeben sich
Aufbewahrungspflichten fir Dokumente wie Korrespondenz, Bestellungen, Rechnungen
oder Buchhaltungsunterlagen. Die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen betragen fur
bestimmte Dokumente 6 und fur andere Dokumente 10 Jahre.

Um Ihnen auch Produktunterstiutzung (Support) tber die Gewahrleistung hinaus anbieten
zu koénnen, speichern wir lhre hierzu erforderlichen personenbezogenen Daten solange
wir diesen Service anbieten.

Um Ihnen, sofern von Ihnen ausdrucklich gewlnscht, unseren gelegentlichen Newsletter
per Email zusenden zu kdnnen, speichern wir |hre hierzu erforderlichen
personenbezogenen Daten, solange Sie diesen Service wunschen und wir ihn anbieten.

Sie kdnnen jederzeit die Loschung lhrer personenbezogenen Daten fordern. Wir werden
in diesem Falle all diejenigen Daten I6schen, fur die keine Aufbewahrungspflicht besteht.
Eine Produktunterstutzung (Support) zu einem spateren Zeitpunkt kann dadurch unter
Umstanden erschwert werden.

Wie gewahrleisten wir die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten

Wir schutzen Ihre uns anvertrauten personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zugriff,
Loschung oder Manipulation durch Unbefugte mit technischen und organisatorischen
MaRnahmen, die dem aktuellen Stand der Technik und des organisatorischen Wissens
entsprechen.

Welche Daten werden beim Besuch unserer Webseiten erhoben und verarbeitet?

Fir unsere Webseiten benutzen wir einen externen Dienstleister (IONOS SE). Um die
Funktionalitat der Webseiten zu gewahrleisten sowie zur Erstellung von Statistiken
werden von dem Webserver unseres Dienstleisters die folgenden anonymisierten Daten
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erhoben, die keinen Ruckschluss auf eine bestimmte Person erlauben: anonymisierte IP-
Adresse, Zeit des Aufrufs, aufgerufenes Dokument, Ubertragungsprotokoll und -Ergebnis.
Von lhrem Browser werden ggf. dartber hinaus Ubermittelt: Browsertyp und Version,
Betriebssystem und seine Version, die Webseite, die der Browser zuletzt besucht hatte.

Um lhre auf unseren Webseiten eingegebenen Daten gegen den Zugriff durch
Unberechtigte zu schutzen, findet lhre Verbindung zu unseren Webseiten verschlusselt
statt (mit Hilfe des sogenannten SSL-Protokolls). Auf unseren Webseiten eingegebene
Daten, z.B. Bestellungen werden uns als Email uber eine verschlisselte Verbindung
ubermittelt.

Zurzeit verwenden wir auf unseren Webseiten keine sogenannten Cookies und keine
Verknupfungen zu sogenannten ,sozialen Netzwerken”.

Wir schalten Anzeigen bei Google. Wir verfolgen jedoch nicht Inren Weg vom Betrachten
der Anzeige zu unseren Webseiten (sogenanntes ,Conversion-Tracking®).

Newsletterversand

Zum Versand des Newsletters benutzen wir einen externen Dienstleister (Sendinblue
GmbH). Wenn Sie sich zum Newsletter anmelden, speichern wir die von |lhnen
eingegebenen Daten, bestehend aus Email-Adresse, Anrede, Titel, Vor- und Nachname
sowie Land. lhre bei der Newsletteranmeldung eingegebenen Daten werden lediglich zur
Personalisierung des Newsletters verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Sie
konnen sich jederzeit aus dem Newsletter heraus abmelden oder lhre Einwilligung
jederzeit per E-Mail an kontakt@nachinnen-nachaussen.de widerrufen. Die Anzahl der
Reaktionen auf den Newsletter, wie das Offnen oder das Aufrufen der enthaltenen Links
werden datenschutzkonform anonymisiert gezahlt.

Google-Dienst reCaptcha

Wir verwenden im Anmeldeformular fir den Newsletter den Google-Dienst reCaptcha, um
festzustellen, ob ein Mensch oder ein Computer eine bestimmte Eingabe in unserem
Newsletter-Formular macht. Google pruft anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch
oder ein Computer sind: IP-Adresse des verwendeten Endgerats, die Webseite, die Sie
bei uns besuchen und auf der das Captcha eingebunden ist, das Datum und die Dauer
des Besuchs, die Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs,
Google-Account, wenn Sie bei Google eingeloggt sind, Mausbewegungen auf den
reCaptcha-Flachen sowie Aufgaben, bei denen Sie Bilder identifizieren mussen.
Rechtsgrundlage fur die beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht ein berechtigtes Interesse auf unserer Seite
an dieser Datenverarbeitung, die Sicherheit unserer Webseite zu gewahrleisten und uns
vor automatisierten Eingaben (Angriffen) zu schitzen.



